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INFORME DE PROGRESO

En Barcelona a 28 de febrero de 2022.

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que Externalia Gestién del Punto de Venta, S.L., reafirma su respaldo a los Diez
principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las dreas de los derechos humanos, el trabajo, el
medioambiente y la anticorrupcién.

En esta comunicacién de progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar continuamente la
integracién del Pacto Mundial y sus principios a nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias.
También nos comprometemos a compartir esta informacion con nuestras partes interesadas a través de
nuestros principales canales de comunicacion.

Durante este afio hemos aportado en el apartado de sostenibilidad, nuestro granito de arena, haciendo mas
sostenible nuestra flota de vehiculos, incrementando el % de vehiculos GLP y disminuyendo los que usan
combustibles fésiles.

Por otro lado, hemos avanzado en la realizacién del Plan de Igualdad para seguir encabezando en el sector la
igualdad de género entre nuestros empleados y la inexistencia de la brecha salarial entre nuestros empleados.

En el futuro no solo planteamos tener una flota 100% sostenible, sino también certificarnos en RSC en todos
los dmbitos que se contemplan dentro de ella, aspecto que empezaremos durante este 2022 en el 2Q.

Atentamente,

Javier Vila Castellon
Director General
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razdn Social)

EXTERNALIA GESTION DEL PUNTO DE VENTA, S.L.
Tipo de empresa

PYME

Direccion Web

http://www.externalia.es

Numero total de empleados

242

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio $/€)

960.000 — 24 millones
Beneficios obtenidos detallados por pais

Todos los beneficios se obtienen en Espafia al no haber
ni filiales ni sucursales en ningln otro pais.

Impuestos sobre beneficios pagados

273.929,80€ en 2021 como pago del Impuesto de
sociedades (ejercicio 2021). Asimismo la sociedad
realiza los pagos de otros impuestos en Espafia como
IVA e IRPF y otras tasas locales.

Subvenciones publicas
No se ha pedido, ni, por tanto recibido, ninguna

subvencion publica desde la creacion en 2009 de la
empresa.

MODELO DE NEGOCIO Y
ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Comercio y distribucién
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Externalizacion de la gestion del punto de venta. Marca
solo externalia.

Paises en los que esta presente la entidad o tiene
produccion

Espaia

Descripcion del entorno empresarial, su organizacion y
estructura, detallando el organigrama

Adjuntado
Organigrama de su entidad

Descargar elemento adjunto

Principales riesgos vinculados a la actividad de la
entidad

Legislacidon y cambio de tendencias.

Principales factores y tendencias futuras que pueden
afectar a la entidad

Automatizacion del punto de venta. Mayor compra
online.

Principales objetivos y estrategias de la entidad

Nuestro objetivo es ser referentes en la prestacion de
servicios de gestion de los Puntos de Venta a través de
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la creacion de alianzas a largo plazo con nuestros
Clientes. Para conseguirlo: Atraemos, desarrollamos y
retenemos talento. Retamos a nuestros clientes.
Compartimos nuestro Know How y tenemos iniciativa.
Nos adaptamos al entorno cambiante. Nos
comprometemos con ilusidn y pasion con los proyectos.
NUESTROS VALORES Compromiso con nuestros equipos
y nuestros clientes. Responsabilidad: creacién de valor
sostenible. Orientacidn a resultados: métricas
concretas. Adaptabilidad al entorno: experiencia
multicategoria y multisector. Iniciativa: somos manos,
cabeza y corazén de las marcas que representamos.
Mejora constante: de nuestros procesos para la gestién
de la calidad. Cumplimiento de los requisitos: legales y
aquellos otros subscritos, relacionados con la prestacion
de los servicios indicados en esta politica.

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decisidon y buen gobierno para la
implantacién de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo érgano de

gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

Javier Vila, director general y Consejero delegado.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Empleados, Clientes, Medioambiente, Proveedores,
Comunidad/Sociedad Civil

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

Quienes tienen mas impacto en el dia a dia.

Cémo se esta difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

Por ahora no se ha difundido es nuestro primer afio.

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacién en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espafa

Cémo se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de

Progreso

En base a ratios o indicadores, que creemos son
standard en nuestro sector e industria.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

afio calendario
Ciclo de presentacién del Informe de Progreso

anual

REPORTE EN ODS

éDesea reportar con ODS?

Si
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ila
implantacién integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacién. Esto permitird a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mds relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
gue definen los valores y comunicaciones de la entidad
detectados en la identificacion de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al

que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestidn para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso
adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

\/

NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
LABORALES

4 3 1 1

Temdticas contempladas Temadticas contempladas Temadticas contempladas Temdticas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

B Empleados

H Proveedores

B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

Medioambiente
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GRUPQO DE INTERES
Clientes ||
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Resolucion de incidencias
y satisfaccion del cliente

Medimos anualmente la satisfaccién de todos
(todos) nuestros clientes mediante encuesta al
finalizar el afio. Se realiza entre diciembre y enero.
Es una encuesta de obligado cumplimiento que nos
sirve para reforzar y mejorar las dreas donde
estamos mas débiles. Asimismo nos sirve para ver
tendencias o sugerencias que nos hacen.

Politica de Calidad - Politica
Se adjunta encuesta desde 2019 a 2021. Va dirigida a
los responsables de proyecto de cada uno de nuestros

clientes.

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Una vez realizada la encuesta, cada project manager se
pone en contacto con los clientes para revisar las
respuestas y focalizar en aquellos aspectos donde haya
oportunidad de mejora, o, donde se pueda profundizar
en la relacion comercial. Asimismo se trata siempre de
comunicar de la mejor manera posible. La herramienta
no es solo un medidor de puntos sino un medidor para
mejorar la comunicacién ahi donde haya fallado o de
mejorarla.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Se adjunta encuesta de satisfaccion de 2019 a 2021.
Estos resultados se extraen de surveymonkey que es
donde nuestros clientes rellenan la encuesta.

Documentos adjuntos: Encuesta satisfaccion 2019-
2021.xlsx
Objetivos marcados para la tematica

Mejorar resultados de 2021.
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GRUPO DE INTERES
Empleados
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5 Fben
Igualdad de género

Se estd realizando desde 2021 el Plan de Igualdad
en la compania. Hasta ahora no existia. A pesar que
estamos cerca del 50% de igualdad de género en la
plantilla, queremos profundizar y comunicar a
nuestros empleados que esta es una de nuestras
prioridades. En segundo lugar, que la retribucion
también sea la misma y no haya diferencia por
culpa del género, o sea, reducir totalmente la
brecha salarial. Y por ultimo, queremos llegar a la
paridad del 50%.

Plan de Igualdad - Politica

Se adjunta documento del plan de igualdad de la
empresa.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

En el cédigo ético de nuestra empresa, uno de nuestros
principios , el 2.2 se basa en la igualdad de género y por
tanto Externalia vela por la aplicacion de las leyes de
igualdad de género en las diversas funciones y
responsabilidades de su estructura en su trato con
terceras personas.

Diagnéstico de Igualdad - Accién / Proyecto

La plantilla de EXTERNALIA esta formada por 105
mujeres y 110 hombres; esto es un 49% de mujeres y un
51% de hombres. En la franja de edad mas baja (de 18 a
30 afios) existe un equilibrio entre los géneros, en la
franja de 30 a 40 afios se muestra una minima
diferencia de 1 punto a favor del género masculino. En
la siguiente franja (40 a 50 afos) el desequilibrio se
establece en favor del género femenino, para de nuevo
desequilibrase en favor del masculino en la franja
siguiente (50 a 60 afios). Respecto al tipo de contratoy
duracién de los mismos, observamos un 97% de los
hombres disfrutan de contratos indefinidos, en
contrapartida, al grupo de mujeres, de las que sélo
disfrutan de esta modalidad un 88%. En cuanto a la
distribucion por grupo profesional, observamos que se

mantiene un equilibrio en los grupos profesionales, si
bien se fomentara la contratacién a favor del género
femenino en los grupos de coordinacién y Gpv, cuando
la empresa lo requiera. En cuanto a la antigliedad de la
plantilla, observamos que la antigliedad de las personas
de mas de 5 afios esta desequilibrada en favor del sexo
masculino. Por ello, tendremos en cuenta, para
fomentar la estabilidad a favor del género femenino. Se
observa una desviacién masculina hacia los puestos de
mando (Staff Directivo, Coordinador y Gestores punto
de venta). Por ello, tendremos en cuenta, para las
préximas contrataciones en puestos de responsabilidad
al género femenino. Se observa que se extinguen mas
contratos por causas objetivas a mujeres (0,6%) en
comparacién con los hombres (0,4%), asi como son las
mujeres quienes solicitan mas excendencias (0,7%). Si
bien, en el resto de causas de extincion de la realacion
laboral observamos un porcentaje mayor en el sexo
masculino. Respecto a la formacién a cargo de la
empresa observamos que de la totalidad de personas
gue han sido formadas el 67% son hombres y el 33%
mujeres. Respecto a las horas de formacion, los
hombres han recibido 883 horas y las mujeres 434. De
las horas anuales de formacidn. En los ultimos 4 anos
EXTERNALIA ha promocionado a las personas de
manera equitativa, en relacién al género. Aunque sera
positivo crear un plan de promocion interna, que al
tiempo que genera motivacion, evita las designaciones y
las promociones por antigliedad. En relacion al computo
total de la suma de las retribuciones de toda la plantilla
disgregada por sexos, existe una brecha salarial en favor
del género masculino, del 12,4 %, reduciéndose al 2,3%
cuando comparamos el salario bruto por hora. Esta
brecha, es causada por el nivel de los salarios de los
trabajadores situados en el percentil 95 (director,
managers y administradores), esto unido a que la
mayoria de las mujeres se hayan en percentiles bajos,
ha dado lugar a la brecha indicada. Se recomienda la
contratacion de mujeres en cargos de alto nivel como
medida compensatoria.

Numero total y distribucion de empleados por sexo,
edad, pais y clasificacién profesional - Indicador de
Seguimiento

105 mujeres y 110 hombres, total 215. Por edad: 18 a
30: 7% mujeres y 7% hombres 30 a 40: 16% mujeres y
18% hombres 40 a 50: 20% mujeres y 15% hombres 50
a 60: 6% mujeres y 10% hombres mas 60: 0% mujeres y

Informe de Progreso | 16



INFORME DE PROGRESO 2019

1% hombres Por grupo profesional: aux adm: 3 mujeres
2 hombres of adm de 12: 5 mujeres 3 hombres
coordinador: 7 mujeres 11 hombres gpv's: 85 mujeres
89 hombres jefes departamento: 4 mujeres 5 hombres
soporte: 1 mujer 0 hombres

Documentos adjuntos: Revision 2 Pla igualtat
externalia. Final.docx
Objetivos marcados para la tematica

Para evitar ese desequilibrio social, desde EXTERNALIA,
vamos a favorecer la discriminacion positiva en favor de
la mujer para arreglar el pequefio déficit (-5 puntos de
diferencia) hasta equilibrar los porcentajes globales.
Respecto a la formacidn inicial de la plantilla,
observamos un mayor numero de mujeres con estudios
universitarios que hombres, este elemento se tendra en
cuenta en los procesos de promocién interna. En cuanto
a la antigliedad de la plantilla, observamos que la
antigliedad de las personas de mas de 5 afios esta
desequilibrada en favor del sexo masculino. Por ello,
tendremos en cuenta, para fomentar la estabilidad a
favor del género femenino.

3
VBENESTIR

Ambiente laboral

El objetivo es analizar el clima laboral. Determinary
conocer cual es el nivel de satisfaccion laboral de
los trabajadores.

Politica RSE - Politica

La empresa lo que quiere mediante esta herramienta
es: Canalizar las opiniones de los trabajadores a través
de una herramienta oficial. Identificacién de las posibles
incidencias y afiadir propuestas de mejora.

Identificar un area de oportunidad para convertirlo en
fortaleza. Utilizar la informacidn para crear, medir y
desarrollar planes de accion.

Condiciones lugar de trabajo - Accién / Proyecto

Se realiza mediante encuesta bianual. Una vez se han
tenido los resultados a inicios de 2021, se han
propuesto mejoras para paliar los resultados menos
favorables de las areas destacadas negativamente.

Especialmente: -Fidelizar el equipo humano mejorando
en la medida de lo posible su remuneracion -Tener en
cuenta siempre las sugerencias de las personas que la
forman -Formar a los trabajadores y retener el talento -
Mejorar la comunicacion de los distintos equipos

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Se adjunta encuesta de satisfaccién o clima laboral.

Documentos adjuntos: CLIMA LABORAL.pptx
Objetivos marcados para la tematica

Que en la siguiente encuesta en 2023, las sugerencias
de mejora y valoraciones medias hayan desaparecido o
hayan sido mitigadas

Formacion al empleado/a

Para cada tipo de empleado y segln sus
necesidades, se desarrolla un plan formativo para
fortalecer esas areas de mejora y de las cuales la
empresa se pueda beneficiar en su trabajo diario.

Plan de Formacién y Desarrollo - Politica

Se adjunta plan formativo de 2021 para cada area de
empleados. Este plan se definié a finales de 2020. Para
2022 se ha definido a finales de 2021. Una vez
detectadas las dreas de mejora que quedan pendientes
y de acuerdo con la estrategia de la empresa para el afio
siguiente, se define todo el plan formativo de
Externalia.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

En el cédigo ético de la empresa, en su primera version
de mayo de 2021, contemplamos la opcidn de planes de
formaciéon como uno de los objetos y dmbitos de
aplicacion del codigo ético. Este codigo constituye una
declaracién de los valores , principios y pautas de
conducta que deben guiar el comportamiento de todas
las personas de la empresa en el desarrollo de su
actividad profesional, garantizando la aplicacién
colectiva de los compromisos y la integracion de todo el
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personal de la empresa en la cultura corporativa.
Formacién - Accion / Proyecto

Se han hecho cursos formativos en: comunicacion para
mejorar las presentaciones con clientes. Se han hecho
cursos de liderazgo para coordinadores y potenciales
coordinadores para que puedan dirigir equipos de la
mejor manera posible. Se han hecho cursos en excel
para que el trabajo diario de reporte sea lo mas
eficiente posible. Se han hecho cursos de Power Point
para mejorar las presentaciones.

Evaluacion anual - Herramienta de Seguimiento

La evaluacién anual se mide a través de EVALDES.
Evaldes es una herramienta interna que tenemos,
donde se miden los objetivos pasados para ver si se han
cumplido y propone los futuros. En base a estos
también se modula la politica retributiva variable de los
empleados.

Documentos adjuntos: formacion.rar
Objetivos marcados para la tematica

Cumplir el plan formativo de 2022 para desarrolar las
areas de mejora que en el EVALDES se hayan detectado
como de potencial mejora.

Desarrollo de Politicas

Eticas BJ

EXTERNALIA pretende, en este Cédigo Etico y de
Conducta, reflejar los principios que han de guiary
orientar el comportamiento profesional de los
empleados del EXTERNALIA en el marco de sus
actividades y obligaciones laborales y
profesionales. Este cddigo ético recoge el
compromiso de EXTERNALIA de actuar conforme a
unos valores que garanticen un comportamiento
responsable y con absoluto respeto a la legalidad
vigente, en todas las relaciones de la Compaiiia,
con sus propios empleados, con sus clientes, con
sus proveedores y con la sociedad en general.

Esperamos que, tanto nuestra empresa

como nuestros/as socios/as comerciales
lleven a cabo sus politicas de acuerdo con
estos principios. Pedimos a los miembros de
nuestra Empresa que defiendan y vivan este
compromiso cada dia.La asuncién por
EXTERNALIA de un codigo ético representa el
compromiso expreso de la Compaiiia de
aceptar unos criterios de conducta a cuyo
estricto cumplimiento se vincula.

La Forma de conducir de la Empresa que se
caracteriza por tener en cuenta los impactos que
todos los aspectos de la actividad generan sobre los
trabajadores, clientes, comunidades locales, medio
ambiente y sobre la sociedad en general, implicando
el cumplimiento obligatorio de la legislacion nacional
e internacional en dichos ambitos.

El Codigo Etico de EXTERNALIA constituye una
declaracion de los valores, principios y pautas de
conducta que deben guiar el comportamiento de
todas las personas de la compafiia en el desarrollo
de su actividad profesional, garantizando la aplicacion
colectiva de los compromisos y la integracion de todo
el personal de la empresa en la cultura corporativa.
En concreto, el Cddigo Etico tiene como objeto:

e Libertad de asociacién y derecho de negociacién
colectivae Discriminacidne Cualquier forma de
violencia, acoso o abusoe Seguridad y salud
laborale Flexibilidad horaria y remuneracione
Planes de formacione Comunicacién interna,
fomentando la transparenciae Sistemas de gestién
de calidad y medio ambientee Servicios y ayudas

sociales, tanto internas como externas

Cédigo Etico - Politica

La empresa ha desarrollado desde Mayo de 2021 un
cddigo ético, que actualmente sigue en desarrollo
dentro de una amplia politica de RSC en la cual
abarcaremos mas campos de accién.

Cédigo Etico - Accién / Proyecto

Adjuntamos el cédigo ético de la empresa en su primera
version de Mayo de 2021.

Cadigo ético - Indicador de Seguimiento
Informe de Progreso | 18
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Documentos adjuntos: Codigo etico

Numero de incidencias que pudiera haber en cada uno Externalia.pdf
de sus apartados si alguno de estos aspectos no se Objeti\/os marcados para la tematica
cumplen.

Ampliarlo y conseguir que no haya incidencias.
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GRUPO DE INTERES
Proovedores
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Evaluacion de proveedores en aspectos de RSE

Desde nuestra obtencidn de la ISO 9001, uno de nuestros objetivos ha sido que nuestra relacion con los
proveedores estratégicos sea lo mas transparente y medible posible. De manera que podamos establecer una
relacién duradera con ellos y que la manera en que se les mide sea de mutuo acuerdo por ambas partes.

Politica de proveedores - Politica

Nuestra politica de compras va dirigida a dichos proveedores y se basa en los criterios adjuntos de homologacion. Estos
cuatro tipos de proveedores esenciales, de acuerdo con nuestra politica de gestion de la calidad (ISO 9001) son: -
vehiculos -almacenaje -informatica -gestion de incendios.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

En nuestro cédigo ético, nuestro prinicipio 2.10 dice lo siguiente en cuanto a transparencia con terceros: 2.10.-
Transparencia Nuestras actuaciones y resultados son claros y coherentes con nuestra cultura corporativa, garantizando
su conocimiento a la ciudadania en general y a todos y cada uno de los grupos de interés que nos acompafian. Y sobre
pautas: 3.4- Estafas comerciales Externalia se declara contraria a emplear o a engaiiar, utilizar su credibilidad
empresarial o abusar de su confianza para inducir a error a una persona, entidad publica o privaday asi lograr que
realicen una prestacion que resulte perjudicial para su patrimonio. Ningiin miembro de la plantilla, firmara por otro,
sustraerd, ocultara o inutilizard procesos. Externalia considera a sus proveedores/as y clientes, como parte indispensable
para la consecucién de los objetivos de la Compafiia, buscando establecer con ellos/ellas relaciones basadas en la
confianza y el beneficio mutuo

Fichas de homologacién de proveedores - Accion / Proyecto

El proceso de comunicacién se abre cuando hay incidencias descritas en la politica de homologacidon. De manera que se
construye una relacion mas transparente y clara entre ellos y nosotros. Ahora ya se sabe en base a qué criterios se les
mide y porque. Antes esto no sucedia.

Homologaciéon de proveedores - Herramienta de Seguimiento

Se les mide en funcion de las incidencias que haya. Las incidencias se basan en incumplimientos de los requisitos de
homologacion de proveedores.

Documentos adjuntos: Homologacion proveedores.zip
Objetivos marcados para la tematica

Es el primer afio que hacemos evaluacion de proveedores, por tanto para inicios de 2022 se evaluaran todos ellos de
manera que seguiran siendo homologados o no, segun los criterios adjuntos.
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Alianzas entre empresas y tercer
Vabesnn 10 E2oncus

3
sector By

Externalia ha colaborado desde hace muchos afios
con diversas ONG's como Fundacion La Fageday
Cruz Roja. Con La Fageda desde 7 afios y con Cruz
Roja desde hace 2. Es intencién de nuestra
empresa ser un colaborador mas y apoyar
iniciativas que fomentan la integracién social y que
ayuden a evitar la exclusiéon. Asimismo nuestra
empresa siempre se ha caracterizado por ser
solidaria con nuestra sociedad, y, por tanto, hemos
querido colaborar con los que mas lo necesitaban
durante esta grave Pandemia. En el caso de la
primera es un proyecto social que tiene como
mision mejorar la calidad de vida y promover la
integracidn social de personas en riesgo de
exclusion de la comarca de la Garrotxa, mediante
un trabajo real y digno. En el caso de la Cruz Roja el
proyecto de 2021 se ha basado en la campaiia
"Emergencia coronavirus en Espafia" que ha
gestionado su departamento de intervencién
social.

Politica de Accion Social - Politica

Tal como figura en nuestro cédigo Etico, uno de
nuestros valores es evitar la discriminacién tanto dentro
de la empresa como fuera, y creemos que , en especial
con La Fageda, cumplimos este valor. En concreto, el
Cédigo Etico tiene como objeto: ® Discriminacion
Servicios y ayudas sociales, tanto internas como
externas

Colaboraciones con ONG's - Accién / Proyecto

Como se ha mencionado con anterioridad, las acciones
han sido las colaboraciones activas con estas dos ONG's.
En ambas la relacién continuard durante 2022.

Cantidad de dinero invertido en la comunidad o
comunidades (en especie, productos o servicios) -
Indicador de Seguimiento

La cantidad de dinero donado ha sido de 20.000€ para

la Fageda y de 7.000€ con Cruz Roja, como asi lo
certifican los certificados emitidos por ambas entidades.

Objetivos marcados para la tematica
Seguir colaborando en 2022 con ambas entidades e

incluso crecer en n2 de fundaciones / ONG's en las que
se colabora.
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"

Movilidad Sostenible I '

Nuestro propdsito es tener una flota (casi 300
vehiculos) mds sostenible afo tras afio, por tanto
nos hemos centrado en tener una flota de
vehiculos donde por ahora el vehiculo GLP tenga
cada vez mayor peso, en detrimento de los
vehiculos tradicionales que usan combustibles
gasolina y diésel. Aunque sabemos que el GLP no
es 100% sostenible, lo es mucho mas que los
tradicionales. Actualmente los vehiculos hibridos o
eléctricos no nos dan aun una autonomia suficiente
para poder cambiar parte de nuestra flota a éstos.

Politica de Movilidad Sostenible - Politica

Nuestro compromiso como empresa con una amplia
flota de vehiculos es que éstos sean lo menos
contaminantes posibles. Somos conscientes del impacto
gue nuestros 8 millones de km's anuales tienen sobre
nuestro entorno y es por ello que nuestro compromiso
durante el 2021 fue incrementar el % de vehiculos GLP
dentro de la flota.

Flota de vehiculos GLP - Politica

Tener un % amplio de la flota de vehiculos de la
empresa que use combustible GLP.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Dentro de nuestro cédigo Etico en su apartado 3 de
pautas generales y de conducta nos encontramos con el
espacio dedicado a medio ambiente: 3.- PAUTAS
GENERALES Y DE CONDUCTA El Cédigo de Eticay
Conducta determina pautas de conducta especificas
gue espera cumplan y respeten los miembros de la
plantilla tanto de Externalia como de sus clientes. 3.1
Respeto al medio ambiente Externalia reconoce, como
parte de su responsabilidad social, la proteccion del
medio ambiente. Nos comprometemos activamente
con iniciativas para promover la responsabilidad
ambiental y alentar tanto el desarrollo como la difusion
de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Flota de vehiculos GLP - Accién / Proyecto

Se ha procedido a cambiar parte de la flota de vehiculos
gue usan combustibles fésiles como diesel o gasolina 95
a GLP. Esto nos permite ser mas sostenibles,
especialmente en grandes ciudades, donde por
normativa, cada vez se requiere mas reducir las
emisiones, como ademds nos permite ser una empresa
que apuesta por la sostenibilidad, ya que podemos
preguntarnos ademas, y que finalidad tiene esto? Para
empezar, lograr una combustion mas limpia. Al ser la
combustion mas limpia, se emite muchas menos
particulas de CO2 a la atmosfera. Ademas, este
carburante, esta exento de azufre u otros elementos
como metales. La alternativa al coche de combustiony
al coche eléctrico existe y como decimos es el coche de
GLP. Con los protocolos anticontaminacion de ciudades
como Madrid y Barcelona en cabeza, entre otras,
tratando de limitar la circulacién de los vehiculos de
gasolina y gasoleo, cada vez son mas las empresas que
buscamos una alternativa. Lo hacemos ademas
pensando en no dafiar nuestra actividad diaria
productiva estando pendientes de la calidad del aire. El
vehiculo GLP nos permite olvidarnos de esta cuestién.
También alguien podria decirnos que llegados a este
punto, la primera opcién podria ser comprar un coche
eléctrico, pero nos surgen los inconvenientes y
preocupaciones que siempre estan encabezados por la
autonomia (tenemos vehiculos que hacen diariamente
entre 300 y 400 km, y cargar este tipo de vehiculos
podria suponer muchas horas de espera para nuestro
personal) y escasez de puntos de carga (en muchas
medianas y pequefias ciudades donde parte de nuestro
personal reside no encuentra puntos de carga). Es por
ello que la empresa opta por ahora por GLP, aun siendo
sabedores que en el medio y largo plazo deberemos
evolucionar hacia las alternativas de vehiculo eléctrico o
hibrido enchufable.

Informes de seguimiento periddicos - Herramienta de
Seguimiento

Ratios de % de vehiculos GLP sobre el total de la flota.
Documentos adjuntos: GLP.xIsx

Objetivos marcados para la tematica
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El objetivo es que en los siguientes 3 afos, tengamos un
50% de la flota como minimo en GLP, sino mas.

Informe de Progreso | 26



INFORME DE PROGRESO 2019 .

ANEXO
CORRELACION DE
TEMATICAS

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOUDAS -

EDUCACION

10 Principios  {lladiie

CORRELACION e

TRABAJO DECENTE
REDUCCION DELAS Y CRECIMIENTO

DESIGUALDADES ECONOMICO
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Empleados

Igualdad de género

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género
Vinculacidn Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacién

sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo
Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

3 Vit
Ambiente laboral El

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Formacion al empleado/a E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad

Vinculacidn Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion
Indicador GRI: 404

Desarrollo de Politicas Eticas
Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo
y ocupacion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 10 | Reduccion de las desigualdades

Proveedores

Evaluacion de proveedores en aspectos de RSE E |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 12 | Produccién y Consumo Responsable
Vinculacidn Ley: lll. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos, V. Informacién sobre la sociedad:
Subcontratacion y proveedores
Indicador GRI: 308-1, 308-2, 414, 407
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Clientes

Resolucion de incidencias y satisfaccion del cliente E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Comunidad

Alianzas entre empresas y tercer sector | Ik

Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 10 | Reduccién de las desigualdades

Vinculacidn Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 102-13

Medioambiente

Movilidad Sostenible E |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.
ODS relacionado: 11 | Ciudades y Comunidades Sostenibles
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